Verslag Chartertoets 2 juni 2013

In het Charter voor de Toekomst van Kortenberg dat op 27 september 2012 in het
leven werd geroepen is sprake van de invoering van een chartertoets die zal

gebruikt worden bij belangrijke beslissingen van het gemeentebestuur.

De Charterstuurgroep heeft samen met een externe coach een methodiek voor de chartertoets
uitgewerkt. Zondagvoormiddag 2 juni kwamen 36 inwoners en 6 schepen samen om voor de eerste
keer deze chartertoets toe te passen. Voor de rekrutering van de deelnemers werd in eerste instantie
geput uit de deelnemers van de toekomstverkenning van april 2012. Er was ook een oproep naar
nieuwe deelnemers maar daar zijn maar 5 extra deelnemers uit voortgekomen.

Het opzet van deze chartertoets was dat de deelnemers volgens hun eigen keuze werden ingedeeld
in kleine groepjes gaande van 4 tot 8 personen. Met deze kleine groepjes werden in de loop van de
voormiddag 11 beleidsthema’s behandeld. Deze behandeling hield in dat de bevoegde schepen de
plannen voor het toekomstig beleid toelichtte. Nadien werd binnen het groepje via een
beoordelingssysteem bepaald in welke mate de grondbeginselen van het Charter hierin terug te
vinden waren. Dit gesprek resulteerde in onderstaand verslag.

Telkens werden een 3-tal essentiéle aandachtspunten naar voor geschoven. Dit zijn punten die in de
presentatie aan bod kwamen en die men erg waardevol vond. Aanvullende suggesties zijn punten die
niet in de presentatie aan bod kwamen en die het bestuur kan gebruiken bij de verdere uitwerking
van haar beleid. Als laatste worden een aantal algemene bezorgdheden geformuleerd. Bij elk
beleidsthema staat vermeld wie de tafelbegeleiders waren.

Tot slot is het belangrijk om aan te geven dat dit de eerste keer is dat de ‘Chartertoets’ concreet
vorm en inhoud kreeg. Het lig voor de hand dat de toepassing in de praktijk heeft getoond dat er nog
verbeterpunten mogelijk zijn. We denken hierbij aan het gespreksverloop, de verslaggeving, het
aantal deelnemers en de beschikbare tijd. Desalniettemin blijft een verdienstelijke eerste oefening
om de moeilijke opdracht van het toetsen van het beleid aan de charterprincipes waar te maken. De
Charterstuurgroep zal een uitgebreide evaluatie doen om de chartertoets verder te verfijnen.

1. Lokale economie (Jean)

- Essentiéle aandachtspunten
e Eén centraal aanspreekpunt voor alle informatie, dat de (kandidaat) ondernemer
bovendien begeleidt doorheen alle administratieve verplichtingen (vergunningen,
attesten, formulieren,...)
o Het betrekken van alle deelgemeenten met bijzondere aandacht voor initiatieven
van vrije beroepen, middenstanders en ambachtslui

e |deeén eninitiatieven rond de wekelijkse markt. Beter tijdstip (bijv. zondagmorgen),
ruimer aanbod, horeca betrekken,...

- Aanvullende suggesties
o Tewerkstelling voor zwakkere groepen (groendienst, bemannen parkings,...)
e  “Ruimte” creéren voor initiatieven van vrije en zelfstandige beroepen
(fietsverhuurpunt, keramiekatelier,...)
e Handelaars beter ondersteunen en begeleiden



Bezorgdheden
e Handelaarsaanbod selectief verruimen (viswinkel, schoenwinkel, drogisterij,...)
e Meer en betere parkeerfaciliteiten

2. Sociaal beleid (Peter en Carla)

Groep 1.

Eenzaamheid is een/het sleutelprobleem bij de sociale noden van de Kortenbergse bevolking en
zou het/een vertrekpunt kunnen zijn bij de ontwikkeling van een sociaal beleid

e Buurthulp
Buurtwerking

e uitbouw ‘sociaal huis’

e uitbouw dienstencentrum
Consensus aan de tafel dat deze aanpak ook de meer materiéle steunbehoeften zal blootleggen
waardoor die als vanzelf bekend zullen worden en dus aangepakt kunnen worden.
Noodzakelijk aandacht voor aanpak via deelgemeenten en dus eerder kleinschaligheid. Dat
betekent niet dat alle diensten verveelvoudigd (versnipperd) moeten worden.
Drempelverlagende aanpak is mogelijk door betere mobiliteit, deconcentrering, decentralisering,
De groepswerking is onderbelicht, nochtans cruciaal: werkt verbindend over generaties en
culturen heen, ...
Nood aan mee VISIE op sociaal beleid om vanuit die visie de beleidsinstrumenten uit te werken.

Groep 2.

Te groot centralisme in de aanpak van OCMW/Sociaal Beleid

Toegankelijkheid (drempelverlaging) van bestaand (positief) aanbod vormt nog probleem
(overigens ook fysieke toegankelijkheid in sommige gevallen van gemeentegebouwen)

Sociale woningen kunnen een voorbeeld zijn van het creéren van aangepaste leef-‘ruimte’ (cf.
charter) - voldoen zij daar nu wel aan?

Algemeen ervaren probleem van informatie over bestaand aanbod, drempelverlagende
informatie (niet alleen naar ‘cliént’ OCMW/gevaar voor stigmatisering <--> informatie voor alle
burgers want het aanbod geldt dikwijls voor iedereen en weinigen weten dat.

noodzaak om drempels voor participatie te verlagen (ook: communicatie, sensibilisering, ...)
OCMW moet instrument van Sociaal Beleid zijn en niet de motor; m.a.w. eerst visie op sociaal
beleid ontwikkelen en pas daarna zien welke instrumenten daarvoor nodig zijn om de visionaire
doelstellingen te bereiken

Globale toekomstvisie ontbreekt, te weinig langetermijndenken

Noodzaak om sociaal beleid (en OCMW) te verbinden met andere beleidsdomeinen (Welzijn,
Jeugd, Mobiliteit, ...)

3. Ruimtelijke ordening (Guido en Mia)

Inhoudelijke aandachtspunten
e N.a.v. de bespreking die op gang kwam over de “ontvoogding” van de gemeente wordt
de bezorgdheid geuit over de objectiviteit van de beoordeling van de dossiers
(bouwaanvragen, e.d.) die ingediend worden. Het algemeen belang moet de doorslag
geven, niet het particuliere belang. Er moet een neutraal afwegingskader komen.



Geen “gettovorming”, maar ruimte voor iedereen : kinderopvang, school, zorg, (mens en
dier)... . Alle “klassen” moeten hun plaats vinden : sociale woningen werken integratie in
de hand.

er zou een “dorpskernenplan” moeten opgesteld worden, dat de lokale sfeer beschermt.

Aanvullende suggesties

Er wordt benadrukt dat het landelijk karakter van de gemeente behouden moet blijven.
De groep heeft de indruk dat dit beleidsplan nog in een voorbereidende fase zit; de visie
is nog niet samenhangend, het is teveel een inventaris . De prioriteiten blijken niet uit dit
beleidsplan, welke middelen zijn er beschikbaar, zijn er voldoende middelen om dit alles
uit te voeren ?

Wordt voorgesteld een “omgevingsanalyse” uit te voeren, vooraleer definitieve
beslissingen te nemen inzake belangrijke dossiers.

Bezorgdheden :

Zorg er vooral voor dat geen afwegingen “a la téte du client” meer kunnen !

Zorg ervoor dat er een stevige dienst ruimtelijke ordening is, zowel qua mensen als qua
middelen, die onafhankelijk van politieke druk kan werken.

Zorg ervoor dat de ruimtelijke ordening ook verstaanbaar is voor de gewone burgers
(heldere communicatie).

4. Leefmilieu en landbouw (Frie en Joris)

(9]

Essentiéle aandachtpunten

alle belangrijke elementen zijn opgenomen in dit beleid

de concrete vertaling raakt echter aan verschillende andere beleidsdomeinen. Dit is een
groot aandachtspunt. Alles staat of valt met de link tussen dit en de andere
beleidsdomeinen (bv. Ruimtelijke ordening, wonen,...)

Aanvullende suggestie

Groene verbindingen tussen dorpskernen ontbreken (trage wegen zeer sterk in het
beleid)

Kruispunt tussen generaties: concrete acties gevraagd. Bijvoorbeeld: moestuinen zoals in
de school van Meerbeek. Te weinig mogelijkheden voor interactie tussen generaties
solidaire samenleving: om iedereen ‘mee’ te krijgen, moeten er extra maatregelen
komen. Zeker voor wat betreft kennis en gebruik van aanbod van milieu- en
energienormen, besparingen

Algemene bezorgdheden

“Duurzaam vooruit gaan” behoort tot de basisvisie. We zouden dat graag nog sterker
naar voor geschoven zien. We merken wel een duidelijke keuze in die richting.

. Jeugd (Nancy en Kris)

Essentiéle aandachtspunten
e Optimaliseren en in kaart brengen beschikbare ruimtes en infrastructuur voor jeugd i.f.v.

bewustwording schaarste en knelpunten

e 2 voltijdse betrekkingen bij de jeugddienst: speciale aandacht voor vakantiewerking



- Aanvullende suggesties
e Meer aandacht, communicatie rond ruimte delen, herbestemming bestaande ruimtes > kan

startpunt zijn voor open samenleving en Kruispunt generaties en culturen

e Motivatie jeugdverenigingen om deel te nemen aan beleid: platform creéren om
verschillende verenigingen te laten samenwerken > Actieve promotie is nodig via nieuwe
media

e Groene verbindingen: jeugdmobiliteit: open speelruimte kan deel uitmaken van groene
verbindingen

- Algemene bezorgdheden of vragen
e Créches/buitenschoolse opvang afwezig

e Kruispunt culturen: integratie via jeugdbewegingen is aandachtspunt maar vergt actievere rol

6. Vrije Tijd (Freek)

- Essentiéle aandachtspunten
e De trage wegen bezitten veel potentieel voor recreatie en als verbindingswegen tussen
deelgemeenten
e Inzetten op onze toeristische troeven als meerwaarde voor de lokale bevolking (vb.
abdijpark)
o De kwalitatieve bibliotheekwerking moet zeker behouden en waar kan versterkt worden

- Aanvullende suggesties
e Meer aandacht voor individuele vrijetijdsbesteding los van een vereniging.
e Eris al veel vrijetijdsinfrastructuur maar toch nood aan meer sportinfrastructuur.
e Kunst nog meer gebruiken als middel voor het versterken van een solidaire samenleving.

- Algemene bezorgdheden

e Initiatieven zeer lokaal opstarten als een soort antennes. Dit zorgt voor toeleiding naar
initiatieven op andere plaatsen in de gemeente. Een goede spreiding is belangrijk. Vb.
een bibbus die komt tot in de uithoeken van de gemeente en die mensen warm maakt
om eens tot in de bib in Kortenberg te komen.

e Langere termijnvisie op het vlak van de duurzaamheid van de vrijetijdsinfrastructuur is
nodig. Gebouwen zijn erg verouderd en energie-efficiéntie vraagt meer dan een beter
regelsysteem.

e Veel aandacht voor doelgroepen zoals gezinnen met kinderen. Andere doelgroepen
mogen niet vergeten worden.

e Sterker inzetten op de integratie van de grote groep, vaak anderstalige, nieuwkomers.

7. Openbare werken (Kris en Frie)

- Essentiéle aandachtpunten
e Aandacht voor duurzaamheid: lange termijn is zeker aanwezig

e Groene wegen/trage wegen bij grote werken
e Integratie Technische Dienst en Openbare Werken



Aanvullende suggestie

e Problematiek N2 op de agenda houden

o Proberen burgersteun te verkrijgen
o Informatie verstrekken over problematiek. Wie is verantwoordelijk voor wat ?

e Meer aandacht voor verbinding deelgemeenten. Moet prioriteit zijn bij trage wegen.

e Uitnodigende indeling dorpskernen. Samenwerking met ruimtelijke ordening

Algemene bezorgdheden of vragen

e Geintegreerde visie nodig voor dit beleidsdomein (alle domeinen): overlegcultuur nodig met

andere diensten
e Openbare werken kan visie uitwerken van vele andere domeinen

e Geen aandacht voor solidaire samenleving en Kruispunt voor alle generaties en culturen:

initiatieven eerder functioneel en instrumenteel

8. Veiligheid (Jean)

Essentiéle aandachtspunten

Uit het voorgestelde beleidsprogramma blijkt een duidelijke visie op het domein
“Veiligheid”. Dit concretiseren op het terrein moet van Kortenberg een omgeving maken
waar het goed is om te leven.

Het nieuw zonaal veiligheidsplan moet de volle aandacht krijgen

Een oordeelkundig gebruik van de GAS boetes (bijv. ook rekening houden met de

sociale achtergrond) zorgt voor een vriendelijkere en respectvollere omgang.

Aanvullende suggesties

Duidelijker aanwezigheid en betere profilering van de wijkagent (wijkvergadering?)
Verduidelijking en actualisatie van het huidige politiereglement
Consequente handhaving van het politiereglement

Bezorgdheden

Betere bereikbaarheid (fysisch, telefonisch, buiten de bureeluren) van de politiediensten
Betere controle op doorgaand en sluipverkeer
Drugs en alcohol aanpakken via coherent drugsbeleid

9 . Mobiliteit (Guido en Nancy)

Inhoudelijke aandachtspunten

Een positief punt in het beleidsplan mobiliteit is het feit dat er een mobiliteitsplan is.

Het afbakenen en vooral het handhaven van de zones 30 is belangrijk. Er wordt gewezen
op de publicatie van de controles via Zoeklicht (dit om de indruk “er wordt te snel
gereden”) te objectiveren. Waar het op aankomt is de controles op het juiste moment te
doen (bv. een snelheidsmeting op een moment dat de wagens stil staan in de file heeft
weinig zin).

Aandacht om de trage wegen maximaal te gebruiken. Dit veronderstelt wel regelmatige
controles en onderhoud. De trage wegen zouden niet alleen “gecommuniceerd” moeten
worden, maar actief gepromoot (er dient over nagedacht te worden hoe dit best zou
gebeuren).



- Aanvullende suggesties

e Eris een ruim aanbod aan “mobiliteit” (en niet alleen aan mobiliteit, maar ook aan
cultuur, sport, enz. ) in de gemeente. Het is echter noodzakelijk dat dit aan de bevolking
gecommuniceerd wordt, dat men hierover geinformeerd wordt en dat het aanbod actief
gepromoot wordt.

e Met het oog op de verkeersveiligheid, vooral van de kinderen en de senioren, is het van
belang de weggebruikers te sensibiliseren. Dit kan ook gebeuren via controles (bestraffen
/ belonen). Dit sluit aan bij wat in het vorige puntje gezegd is over de controles in de
zones 30.

- Algemene bezorgdheden
e Hetidee van de belbus / beltaxi wordt positief onthaald. Dit zou echter niet tot de twee
vermelde wijken (De Tomme en Vrebos) beperkt moeten worden.

10. Onderwijs (Freek)

- Essentiéle aandachtpunten
e Het werken aan de brede school doormiddel van linken met verenigingen en andere is
een grote meerwaarde
e Zorgen voor een sterkere kwalitatieve naschoolse kinderopvang
e Hetis positief dat wordt ingezet op extra schoolgebouwen in relatie tot onze
demografische groei.

- Aanvullende suggesties
e Bussen niet alleen gebruiken om kinderen naar huis te brengen maar ook om ze na
school naar vrijetijdsactiviteiten te brengen die aansluiten op de schooluren (vb. de
kunstacademie)
o  Werk maken van schoolbereikbaarheidsplannen voor fietsers en voetgangers. De bus is
een goed alternatief als fiets of te voet niet gaat.
e Buiten de schoolmuren denken: vb. speeltijd in het park of een speelstraat

- Algemene bezorgheden
e Meer inzetten op duurzame mobiliteit
e Voldoende aandacht voor kwetsbare groepen
e Inzetten op culturele diversiteit. Dus ook op het leren van vreemde talen.
e Duurzame toekomstgerichte schoolgebouwen

11. Senioren/wonen (Joris)

- Inhoudelijke sterke punten :
e Goede info senioren
e Afstemmen van de domeinen, we overzien het geheel niet
e Generaties samen dingen laten doen : wijkvorming, contacten, inrichten van pleintjes.

- Aanvullende suggesties :
e openbare tuinen, pluktuinen
e Bereikbaarheid dienstverlening vanuit de deelgemeenten



- Bezorgdheden aan nieuw bestuur :
e Beleid denkt vanuit bevoegdheidsverdeling, mensen kijken vanuit hun leefwereld.
e Op een bepaalde leeftijd is het voor senioren niet meer renderend te investeren in
isolatie en duurzame energie

Deelnemers:

Ronde 1 naam voornaam Ronde 2 naam voornaam
Jeugd Ceustermans Sara Mobiliteit Arnouts Marleen
Jeugd Rombaut Erik Mobiliteit Bedert Els
Jeugd Trappeniers Willy Mobiliteit Hendrix Diane
Jeugd Govaerts Nancy Mobiliteit Moens Thomas
Jeugd Legroe Kris Mobiliteit Van Craenenbroeck  Marie-Louise
Leefmilieu/landbouw Bedert Els Mobiliteit Van Moerkercke Eddy
Leefmilieu/landbouw Derveaux Marc Mobiliteit Govaerts Nancy
Leefmilieu/landbouw Wyckaert Jan Mobiliteit Lauwerys Guido
Leefmilieu/landbouw Poels Marcel Onderwijs Ceustermans Sara
Leefmilieu/landbouw Degreef Frie Onderwijs Fox lvan
Leefmilieu/landbouw De Meuter Joris Onderwijs Rombaut Erik
Locale Economie Arnouts Marleen Onderwijs Schillebeeckx Elke
Locale Economie Vander Elst Jean Onderwijs Rombouts Freek
Lokale economie Van Moerkercke Eddy Openbare Werken | Byens Nele
Lokale economie Gahy Chris Openbare Werken | Hermans Ivar
Ruimtelijke ordening Byens Nele Openbare Werken | Degreef Frie
Ruimtelijke ordening Debrouwer Walter Openbare Werken | Legroe Kris
Ruimtelijke ordening Hendrix Diane Sociaal beleid De Koninck Bea
Ruimtelijke ordening Libin Filip Sociaal beleid Debrouwer Walter
Ruimtelijke ordening Van Craenenbroeck Marie-Louise | Sociaal beleid Libin Filip
Ruimtelijke ordening de Maat Chris Sociaal beleid Trappeniers Willy
Ruimtelijke ordening Brumagne Mia Sociaal beleid Wyckaert Jan
Ruimtelijke ordening Lauwerys Guido Sociaal beleid de Maat Chris
Sociaal Beleid De Coster Julia Sociaal beleid Dias Carlas
Sociaal beleid Noppen Hilde Sociaal beleid Verlinden Peter
Sociaal beleid Ral Lieven Veiligheid Vander Elst Jean
Sociaal beleid Schillebeeckx Elke Veiligheid Tonla Briquet Georges
Sociaal beleid De Smet Astrid Veiligheid De Smet Astrid
Sociaal beleid Hermans Ivar Veiligheid Gahy Chris
Sociaal Beleid Dias Carlas Wonen/senioren De Coster Julia
Sociaal Beleid Verlinden Peter Wonen/senioren Derveaux Marc
Vrije Tijd De Koninck Bea Wonen/senioren Noppen Hilde
Vrije Tijd Fox lvan Wonen/senioren Ral Lieven
Vrije Tijd Moens Thomas Wonen/senioren Verlinden Sarah
Vrije tijd Tonla Briquet Georges Wonen/senioren Poels Marcel
Vrije Tijd Verlinden Sarah Wonen/senioren Brumagne Mia
Vrije Tijd Rombouts Freek Wonen/senioren De Meuter Joris




CHARTER VOOR
DE TOEKOMST
5 VAN KORTENBERG

KORTENBERG

Dit Charter is een engogement van de burgers en bestuurders van de gemeente Kortenberg
om in samenspraok en gedeside verantwoordelikhelid afspraken en grondbeginssien vast te
leggen die richiing geven aan onze gemeents en onze lokale gemesnschap

Artikel 1 - Hemleuwde corkondes

I 1312 weed In de Aldll von Korenbesg het Chaorfer van Koderibeen afgekondigd, D charer wos een officiesl pact fussen vorst en volk
woicinin hertog Jan van Brabort rechien en wijheden von de adel en de stecan ekenda

Geinspireend door dif T00Hoor cude Charer, helbban bestuurders en bugess In 2012 gezamenilk sen vemisuwends foskomahisie voor
Korenberg ontwikkeld en uligetekend. We wilen In somensprock vomm geven oan onze lokole somenleving, en doorbll 2ovesl mogellk
burgens an veenigingen actiel belmakken

Deze foskomehise vomt de Inspictie voor een nieuw, elgentiids Chorer van Korenbeng. Dif niewwe chorer geeft rchiing aon het beleid
en o ioekormsfige Infiofieven voor de lokole germeanschan.

MNoast hat soman ceéeen van ean toskomshisie voor onze gemeanta op lkangs famijn, wilsn wa op dare manisr asn vamiauwdsa imvuling
geven oon porficipaiie en oclie! burgenschop om 2o de lokole democrotie fe verstaken.

Arfilcel 2 - Grondbeginselen
Wi burgens en bestuurdess von Korenberg. goon akkoord om onze gemeente en lokale gemesenschop te bassen op voigends grond-
beginsslen:
+ gen solidaire samenleving woork] we uligoon van de mogelikhaden van alke mans en bijzondess oondoacht habbean voor da
meest kwelsbaren onder ons

+ sen kruispunt voor alle generaties en culluren woarl] we, mat fundamentale eabisd woor onze algen ioa an culfuur, mal wedaes
Zjcds raspact woor warschillan, In didoog moskan noar wat ong varbindgt: we komean samen, uistarsn noar elkaar en delan kennls &n
ananingen binnen een lokole gemesnschop

een open gemeenschap mel plaals veer onimoeting med de ander wooibl onre gemeente ean gashale, publiske omgeving
Is waar mansan culiuur beleven, Zich ontwikkelan, samanwseden, alioar onimosien en feasian en wadr wa saman omgoaan meat
ciiversttelt et respect voor leders elgenhaid

@an lokale ruimie om in te leven en e beleven wocrvoor Korenbeng een aangenarme, Zuursiolike, schome omgeving bledt woor
hat gosd I om ta levan, asn usipunt in een continu verandanands leafwarsid

aan ot mat gresne verbindingen fussen het cenfrum en de dopskemen, met oe grootsiad an e weesdd Zoccrr ke DEewomniers
Heh op geposte, aiwisselends manlensn kunnen werpiaotsan

san gemeanichop die duurzaam veorull gaat woorhl we somen sxpermentamen an vamisuwean vonult onze aigen worsds:
we woordenan en behouden wat goed |k, orm van door ult fe groelen noor mensaendcel e voonuthgong wocrbil] we sevan nocr een
o groat mogellk evenwichl! usan rsns, econtmia en lesfmilledu.

Arfikel 3 - Verkintenissen
Wi angagenan ons voor
+ Korderberg ob een gemeenschop woor bestuurdes en bungers In co-produchie vomn geven oan hun samenening
+ @an pamananie en opan dialoog wadr bastuur an bungans als galflwcardigs panmsrs aan desinamen
+ het concrest woomnaken von de foekormshisie en grondbeginselen in een woaler van ocfies en infictieven woaor burgers en bestuur
ananghs voor voalan an dia 26 wodrsevol vindan
Wi poon akkoord om:

« gan chadedoats in & voanen voor alle balongijs belaidsbasdissingan wan het gameaniebastuur en bij de siaf van ek nisuws legis-
lafuur doorover opnieuw afsproken e maken fussen de nieww verkozen bestuurders en burgers die mee dit charter bewoken

= fussentijds of minstans op het ainde van elke egisabuur geeameaniilk le evalusenn of de samanwedingsaiipeakan an grandbaginsalen
wertlen nagalesid

+ alka 10 |odn aan hemsusce ioakomsiise ul te lekanen, voombouwand of de gondbaginsslen wan dif charaer

* mndawwf&wnhb’fmbemesnwsamuru:laracfﬂmaEmrranwwwnafbwmurhﬂnmﬂﬁlwﬂmﬂﬂmaﬂhwcnuﬂw
von Korenbeng niet noleeft

Wi doen een oproep:
+ oan de bestuurdars von alke volgends legiziatiur om deze aanbevelingen mes in hun Belsidspogramma o e nemen

Arfikel 4 - Grosiproces
Moar aandelding wan de 700ste vajoardog van hat Charter van Kore

Een kemgroen van een fienial burgen en bestuurdess

. !
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